
 

カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

 

 

カスタマーハラスメントに対する基本姿勢 

当社は、従業員一人ひとりが安心して働くことのできる職場環境を確保するため、カスタマー

ハラスメントに対して毅然とした態度で対応し、従業員の安全と尊厳を守ります。 

また、当社の従業員が取引先・協力会社等の従業員に対してカスタマーハラスメントに該当す

る行為を行うことも認めません。 

 

 

カスタマーハラスメントに該当する行為と対応 

顧客、取引先その他の関係者からの要求内容が妥当性を欠く場合や、要求を実現するための

手段・態様が社会通念上不相当であり、従業員の就業環境を害するものをカスタマーハラスメ

ントとして取り扱います。（暴言、侮辱、脅迫、威圧的な言動、暴力、長時間の拘束、執拗な要求、

過度な謝罪の要求、SNS等での誹謗中傷など） 

カスタマーハラスメントが確認された場合には、必ず複数人で対応することとし、必要に応じて

本社と協議・相談のうえ対応を決定します。また、特に悪質と考えられる場合には警察・弁護士

等への相談をするなど適切に対応します。あわせて、発生した事案の確認・検証を行い、再発

防止に向けた措置を講じます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【カスタマーハラスメント相談窓口】 

担当部署：業務管理部 大石 
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